
令和 7年度 「中御所保育園 保護者アンケート・自己点検評価」 

１．令和５年度の活動目標 

【園の目標】 

運営方針  ・安全で安心できる生活の場を整え、子どもが自己を十分に発揮できるようにします。 

      ・養護と教育を一体的に行い、子どもの発達を援助します。 

      ・保護者の気持ちを受け止め、共に子育てをします。 

           ・家庭と連携を図りながら、子育ての悩みや相談に応じ助言するなど、地域における子育て支援の

拠点として、社会的役割をはたします。 

園 目 標 ・人との素敵なコミュニケーションをさらに深めよう！！ 

・「やってみよう！」「たのしい～！！」おとなも子どももワクワク！ドキドキ！みんなが楽しめる環境づくり 

２．保護者アンケート 

 〔評価基準〕 

Ａ 〈よくできている・よかった・賛成〉                               

Ｂ 〈どちらかと言うとよくできている・よかった・賛成〉                 

Ｃ 〈どちらかと言うとできていない・よくなかった・反対〉               

Ｄ 〈まったくできていない・よくなかった・反対〉                      

（％） 

保護者アンケートの内容 

（R7.12.28実施） 

評 価 

A B C D 

（Ｑ１）お子さまの認定区分にお選びください。 
2標 2短 3標 3短 

36.4 11.4 47.7 4.5 

（Q２ー１）園の保育方針について評価をお願いいたします。 79.2 20.8 0.0 0.0 

（Q３ー１）目標の設定内容・取組・成果について評価をお願いいたします。 75.0 25.0 0.0 0.0 

(Q４ー１) 園の「保育」の内容について評価をお願いいたします。 82.7 15.4 1.9 0.0 

(Q５ー１) 職員のお子さまへの対応について評価をお願いいたします。 81.1 18.9 0.0 0.0 

(Q６ー１) 職員の保護者さまへの対応について評価をお願いいたします。 69.2 30.8 0.0 0.0 

(Q７ー１) 園の施設・設備について評価をお願いいたします。 84.9 15.1 0.0 0.0 

(Q８ー１) 「ルクミー」の情報発信について評価をお願いいたします。 60.4 37.7 1.9 0.0 

(Q９ー１) コロナウイルスやインフルエンザ等感染症への対応について評価

をお願いいたします。 
92.3 7.7 0.0 0.0 

(Q10ー１) 給食について評価をお願いいたします。                                                                             92.5 7.5 0.0 0.0 

(Q11ー１) 12月の「たのしみ会」の開催場所について、お聞かせください。 90.9 9.1 0.0 0.0 

(Q12ー１)写真のネット販売ついて使い勝手、価格等について評価をお願い

いたします。 
74.5 23.5 2.0 0.0 

(Q14ー１) 本園を何からお知りになりましたか。 
口コミ ネット 市刊行 その他 

18.4 32.7 32.7 16.2 

(Q15ー１) 本園をお選びいただいた理由をお聞かせください。※１番重視

した選択理由を選んで下さい。 

最寄 職場近 環境 その他 

54.7 15.1 15.1 15.1 

(Q16－１) 本園を選んで良かったと思いますか。 94.3 3.8 1.9 0.0 

保護者アンケート    A評価 75.0%   B評価 18.7%   C評価 3.9%    D評価 2.2% 



３．自己評価 

 〔評価基準〕 

Ａ 〈よくできている・よかった・賛成〉                               

Ｂ 〈どちらかと言うとよくできている・よかった・賛成〉                 

Ｃ 〈どちらかと言うとできていない・よくなかった・反対〉               

Ｄ 〈まったくできていない・よくなかった・反対〉                      

評価項目 自己点検評価の内容 
自 己

評 価 

総 合 

評 価 

Ⅰ．保育の計画性  

自己評価 （A） 

関係者評価（A） 

1 園の建学精神、教育理念、教育方針の理解 A 

A 

2 幼稚園教育要領・保育所保育指針・認定こども園教育保育要領の理解 A 

3 教育・保育課程の編成と評価 A 

4 保育計画の作成 A 

5 環境の構成 B 

6 保育と計画の評価・反省 B 

Ⅱ．保育の在り方、幼児へ

の対応 

自己評価 （A） 

関係者評価（A） 

1 健康と安全への配慮 A 

A 
2 幼児のみとりと理解 A 

3 指導と関わり A 

4 保育者同士の協力連携 A 

Ⅲ．保育者としての資質

や能力・良識・適正 

自己評価 （A） 

関係者評価（A） 

1 専門家としての能力・良識・義務 A 

A 
2 組織の一員としての在り方 A 

3 まわりを感じ取れる感性・アンテナ 
A 

Ⅳ．保護者への対応・守

秘義務 

自己評価 （A） 

関係者評価（A） 

1 情報の発信と受信 A 

A 

2 協力と支援 A 

3 守秘義務の遵守 A 

4 対応上のマナー、良識 A 

5 クレームへの対処の仕方 A 

Ⅴ．地域の自然や社会と

のかかわり 

自己評価 （A） 

関係者評価（A） 

1 地域の自然、人々とのかかわり A 

A 
2 小学校との連携 A 

3 地域の特性を生かした保育の展開 
C 

Ⅵ．保育者の専門性に関

する研修と研究への意

欲・態度 

自己評価 （B） 

関係者評価（B） 

1 研修・研究への意欲・態度 A 

A 

2 保育者としての専門性に関する研修・研究 A 

3 遊具、教材に関する専門性の向上 A 

4 園内の環境に関する専門性の向上 B 

5 今日的課題（障害ｱﾚﾙｷﾞｰ危機管理他）に関する専門性の向上 A 

6 自らを高めるための学習 B 

Ⅶ．保育の在り方、３歳未

満児への対応 

自己評価 （A） 

1 健康と安全への配慮 A 

A 2 乳幼児のみとりと理解 A 

3 指導と援助 A 



関係者評価（A） 4保育者同士の協力・連携 A 

Ⅷ．地域における子育て

支援 

自己評価 （B） 

関係者評価（B） 

1自園の子育て支援事業の理解 B 

B 

2 環境設定 C 

3 支援の姿勢 B 

4 育児相談 B 

5 支援の評価・反省 B 

Ⅸ．年間目標 

自己評価 （A） 

関係者評価（A） 

1目標の設定と実行 B B 

総 合 

自己評価 （A） 

関係者評価（A） 

総合的なまとめ 

私たちの自己評価の結果を振り返り、以下のように総括します。 

1. 高評価のポイント 

① 丁寧で温かい保育と子どもの健やかな成長 

保護者の皆様より:  

「園の保育方針」「職員のお子さまへの対応」「本園を選んで良かったか」の項目

で、9 割以上の皆様から高い評価をいただきました。「毎日楽しそうに通園してい

る」「一人ひとりの様子をきめ細やかに見てくれている」「担任以外の職員も名前

を覚えてあたたかく声をかけてくれる」など、全園的な関わりについて感謝やご安

心のお声を多数頂戴しております。 

園の自己評価: 

職員間（看護師含む）での密な情報共有や連携を徹底し、配慮や特別な支援が

必要なお子さまについても、関係機関と連携しながら全職員で状況を把握・サポ

ートできている点を強みとして認識しております。 

② 清潔で安心できる園内環境・安全衛生管理および給食 

保護者の皆様より: 

施設・設備の清潔さ（84.9%）や感染症予防対策（92.3%）において、大変高い

評価をいただきました。また、給食（92.5%）についても「栄養バランスが良く美味

しい」「園では苦手な野菜も食べている」「毎日の献立展示や工夫が嬉しい」な

ど、多くの温かいご意見をいただいております。 

園の自己評価: 

日々の視診・触診による丁寧な体調管理や安全・衛生面の維持管理、子どもたち

が落ち着いて過ごせる環境設定が適切に行えていると捉えております。 

③ 保護者の皆様に寄り添う姿勢とご相談対応 

保護者の皆様より: 

「家庭での悩み事にも親身になって相談に乗ってくれる」「子育ての心強い味方」

「園長や事務スタッフも含めて SOS を出しやすい」といったお声をいただき、ご家

庭との間に温かい信頼関係が築かれていることを実感しております。 

2. 改善の必要性があるポイント 

① 情報発信および各種お知らせの共有方法 

保護者の皆様より: 

「ドキュメンテーションや写真共有アプリにおいて、我が子の姿が見えにくい・写っ



ていないと寂しく感じる」「個人への一言コメントがあると嬉しい」とのご要望をい

ただきました。 

お便りの発行時期、新年度の職員紹介（顔写真付き一覧）、アンケートご案内方

法などについて、よりスムーズな共有を求めるご意見を頂戴しました。 

今年の目標について「内容を把握していない・忘れてしまった」というご指摘もい

ただきました。 

② 日常のコミュニケーションと対話の機会 

保護者の皆様より: 

送迎時のご質問に対して回答にお時間をいただいてしまったケースや、担任間で

のご案内に不一致があり戸惑わせてしまった事例のご指摘がありました。 

会話の量にご家庭ごとの差を感じられるというお声や、延長保育ご利用時に職員

と直接話す機会が少なくなることへのご懸念をいただいております。 

③ 安全管理および安全配慮の徹底 

保護者の皆様より: 

お散歩帰りの人数確認や、誤飲のリスクが懸念される玩具の取り扱い、プール使

用時の目隠し対応など、安全面に対する具体的なご指摘・ご提案をいただきまし

た。 

送迎時における保護者の皆様の「エンジンをかけたままの停車（アイドリング）」に

ついて、安全・環境面からの注意喚起を求めるお声をいただきました。 

④ 保育参加や園行事の運営方法 

保護者の皆様より: 

保育参加の際、「我が子の成長や様子を見守る時間」と「園のサポート」とのバラ

ンスや、午睡時の配慮など、より保護者・お子さま双方の気持ちに寄り添った内容

への見直しを求めるお声がありました。 

行事の開催日（土曜・平日）や参加範囲（祖父母の参加など）について、様々なご

意見をいただいております。 

⑤ 職員の課題（研修成果の還元・異年齢交流・時間的ゆとり） 

園の自己評価: 

研修で得た専門知識や成果を園全体で深く共有し、日々の保育実践へ十分に落

とし込みきれていない点が課題です。 

異年齢での関わりや、地域（近隣施設や小学校等）との連携機会をさらに増やし

ていく必要があります。 

日々の業務の中でゆとりを持ち、子どもたち一人ひとりと丁寧に向き合う時間の確

保に努めてまいります。 

3. 来年度に向けた具体的な方向性 

① より丁寧でわかりやすい情報発信と共有 

個に寄り添う情報発信:  

ドキュメンテーションや連絡帳等において、クラス全体の様子だけでなく、お子さま

一人ひとりの表情や成長が伝わるよう、写真の選定やコメント記載に工夫を凝らし

てまいります。 

周知の徹底: 今年の目標やお便り、新年度の職員紹介などを、保護者の皆様へ



わかりやすくタイムリーにお届けできるよう発信方法を改善いたします。 

② 安全管理体制の再徹底とルールの遵守 

安全対策の強化: 

お散歩時の人数確認手順の再徹底、園内の玩具の定期的な点検・見直し、プー

ル設置時の目隠し環境の改善を行います。 

送迎マナーの周知: 

お子さまの健康と安全を守るため、送迎時における「エンジン完全停止（ノーアイ

ドリング）」のご協力を、保護者の皆様全体へ改めてご案内・お願いしてまいりま

す。 

③ 保育参加および園行事の再設計 

保育参加内容の見直し: 

保護者の皆様が「我が子の園でのいきいきとした姿」をじっくり見守り、安心して

いただけるようなスケジュール・内容への見直しを行います。 

行事運営の検討: 

高い評価をいただいた「たのしみ会」の3部制などの良い取り組みを継続しつつ、

祖父母様の参加枠や開催日時についてもご要望を踏まえ柔軟に検討してまいり

ます。 

④ 異年齢交流と地域社会との連携推進 

異年齢保育の充実: 

日常の自由遊びや室内活動などを通して、異なる年齢の子ども同士が自然に触

れ合い、思いやりの心を育める機会を積極的に設けます。 

地域とのつながり: 

小学校との連携や地域の皆様との交流活動について、お子さまに負担のない範

囲で計画的に取り入れてまいります。 

⑤ 職員間の連携強化と質の向上 

研修成果の還元と実践: 

外部研修などで得た学びを園内研修で共有・還元し、全職員で保育の質を高め

る取り組みを推進します。 

統一感のある対応と報連相の徹底: 

職員間のコミュニケーションをさらに密にし、保護者の皆様へのご案内やアドバイ

スにブレが生じないよう、丁寧で統一感のある対応を徹底いたします。 

私たちは、この評価結果を真摯に受け止め、さらなる質の向上を目指して努力を

続けます。来年度も、子どもたちにとって最良の環境を提供できるよう、全員で取り

組んでいきます。 

※134項目の評価割合 A評価 43.3%  B評価 50.5%  C評価 5.4%   D評価 0.5% 

 


